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Proceed de contrdle k distance d'un lieu et notamment d'un lieu de 

vente 

5 La presente invention conceme un precede de controle a distance 

notamment d'un lieu et notamment d'un lieu de vente, en particulier pour la 
bonne application d'un standard de marketing. 

On connait d'une maniere generate un precede de controle a distance 
d'un lieu du type selon lequel des images representant une partie du lieu 

10 sont envoyees a distance pour etre centralists sur un dispositif de controle 
central. Un tel precede est notamment applique dans le cadre de la 
surveillance de locaux, principalement a des fins de securite, au moyen de 
cameras pouvant envoyer de maniere continue ou periodique les images 
qu'elles enregistrent a un poste de controle central. De tels precedes sont 

15 lourds et couteux et ne sont envisages que dans les cas ou la necessite de la 
surveillance permanente se fait sentir. 

Or F invention ne concerne pas un tel domaine mais elle vise h 
permettre le controle efficace d'un lieu et en particulier d'un lieu de vente, 
notamment pour analyser si ce lieu de vente est conforme a certains 

20 standards requis. II peut notamment s'agir d'un lieu de vente appartenant a 
une chaine de magasins standardises, d'un lieu franchise ou d'un lieu de 
proximite fragmente independant, ou il est important que la vente s'effectue 
dans des conditions, notamment de presentation des produits ou de ; f. 
methodes et d'outils de marketing-vente, r6pondant a un cahier des charges L " 

25 bien precis. Les elements a controler peuvent etre, par exemple, 

assortiment et le reassortiment proposes, les ruptures de stock la ' 
disposition exacte et la presentation des produits dans les presentoirs et f 
celles des presentoirs dans le lieu lui-meme, Faffichage des prix, la > 
decoration, Fenvironnement exterieur, etc. " : .) 

30 D'une maniere classique, le contrdle de la conformite des lieux de C ^ 

vente aux standards s'effectue par des visites faites avec plus ou moins de } 
regularity par des inspecteurs sur les lieux memes. Quand les lieux de vente v * 
sont nombreux et geographiquement disperses, on con9oit qu'une telle 
methode demande un personnel nombreux et cher, et neanmoins ne permet 

35 pas une remontee d' informations suffisamment rapide et frequente. 
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Les dispositifs de controle a distance du type employes dans la 
tetesurveillance sont egalement trop compliques et coiiteux pour etre 
envisages comme une solution de substitution, au moins partiellement, aux 
visites d' inspection. 

5 Le but de l'invention est de proposer un precede de controle a 

distance d'un lieu qui puisse se substituer dans la pratique, au moins en 
partie, aux visites reelles, sans necessiter pour autant des investissements 
qui les rendent inaccessibles. 

L'invention atteint son but grace a un procede de controle a distance 

10 d'un lieu, notamment d'un lieu de vente, du type selon lequel des images 
representant une partie du lieu sont envoyees a distance pour etre 
centralists sur un dispositif de controle central, caracterise en ce que les 
images sont envoyees au moyen d'un appareil photographique numerique 
integre a un telephone portable de technologie MMS (services de 

15 messagerie multimedia) transmettant les images vers une adresse 
electronique correspondant au dispositif de controle central. 

Les appareils photographiques numeriques sont aujourd'hui des 
equipements relativement peu couteux et on peut grace a la generalisation 
du r6seau Internet et de la messagerie electronique transmettre facilement 

20 les images numerisees vers un dispositif de controle central. Selon 
Pinvention, l'appareil photographique est associe a un telephone portable 
de technologie MMS (services de messagerie multimedia) transmettant les 
images vers une adresse electronique correspondant au dispositif de 
controle central. II peut s'agir d'un appareil photographique externe 

25 connecte par fil ou par liaison sans fil (hertzienne de type « Bluetooth » par 
exemple) au telephone portable MMS mais de maniere tout particulierement 
avantageuse, on utilise un telephone MMS a camera integree. Ces appareils, 
souvent designes sous le nom de cameraphones ou de mobiles-photos, 
permettent tres facilement d'eviter des manipulations rebutantes et de 

30 realiser et d'envoyer instantanement vers le dispositif de controle central les 
photographies numeris6es. La facilite d'utilisation permet d'inciter avec 
succes le responsable du lieu ou s'applique le controle a distance, a realiser 
regulierement, a intervalles periodiques, par exemple trois fois par jour, des 
photographies du lieu, permettant un suivi regulier depuis le dispositif de 

35 controle central. La realit6 de cette approche a ete confirmee par des tests. 
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Les images recues sur le dispositif central sont comparees par rapport 
a un standard et un resultat de non-conformite au standard declenche un 

* 

appel telephonique de relance vers le lieu d'ou provient l'image non- 
conforme et sera int6gre dans le rapport de bon deploiement Toutes sortes 

5 de traitements des images re?ues et d' actions consecutives aux images 
re9ues peuvent etre envisagees. 

Naturellement, il est facile selon le precede de 1' invention de g6rer de 
la meme fa9on une pluralite de lieux a controler. L'economie de personnel 
consacr6 au controle permet de concentrer les investissements en visites 

10 reelles uniquement sur les sites les plus profitables, minoritaires en nombre 
(empiriquement un cinquieme des sites genere quatre cinquiemes du chiffre 
d'affaire) et de traiter le reste du reseau a distance avec des visites reelles 
seulement en cas de problemes recurrents ou majeurs. 

L'invention conceme egalement un dispositif destine a la mise en 

15 oeuvre du procede ci-dessus et comprenant d'une part au moins un appareil 
pour enregistrer des images representant une partie du lieu, et des moyens 
d' envoi a distance des images enregistrees pour etre centralisees sur un 
dispositif de controle central, le dispositif de Tinvention etant caracterise en 
ce que ledit appareil est un appareil photographique numerique incorpore 

20 dans un telephone portable de technologie MMS (services de messagerie 
multimedia) transmettant les images vers une adresse electronique 
correspondant au dispositif de controle central. 

D'autres caracteristiques et avantages de Tinvention ressortiront de la 
description suivante d'un exemple de realisation. II sera fait reference aux 

25 dessins annexes sur lesquels : 

La figure 1 illustre de maniere schematique le principe du procede de 
Tinvention. 

La figure 2 est un graphique montrant 1'evolution dans le temps de la 
remont6e de photographies vers le dispositif central et du nombre de 
30 relances. 

Dans Pexemple de realisation choisi, le lieu 1 h surveiller est un 
magasin de station-service et il s'agit plus precisement de controler le 
remplissage correct d'un presentoir 2, en fonction de criteres precis definis 
par la politique commerciale de Tenseigne. II y a done un cahier des charges 
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a respecter, tant en termes de presentation (bonne disposition et apparence 
des produits) que de remplissage (pas de rupture de stock). 

Le responsable 3 du site est chargd de prendre selon des horaires 
convenus, par exemple a 7h, 12h et 19h, une photo numerique (s'affichant 

5 eventuellement sous forme d' image 2') du presentoir 2 avec le telephone 
portable a camera incorporee 4. Ce telephone portable 4 est de technologie 
MMS (services de messagerie multimedia) a camera integree, c'est-a-dire 
qu'il peut adresser, via le reseau mobile 6, la photo numerique prise vers 
une adresse de messagerie electronique attachee a un dispositif central de 

10 controle a distance forme par Pordinateur 5 qui peut ainsi egalement 

afficher P image 2\ Des modules de telephone MMS a camera integree sont 
commercialises par exemple sous les marques Nokia® 7250, Panasonic® 
GD87 ou Ericsson® P800. 

La, la photo numerique est archivee informatiquement avec un 
15 classement indiquant la date et l'heure de P envoi dans un dossier relatif au 
site surveille. L'ordinateur traite naturellement une grande quantite de sites 
dans un ou plusieurs pays ou regions, Ce classement se fait 
automatiquement apres P envoi de chaque photo. 

Au niveau du dispositif de controle central 5, il est possible 
20 d'instaurer une premiere etape de controle automatique pour determiner si 
la photo attendue d'un site selon Phoraire convenu a bien ete re9ue et si la 
qualite de reception est correcte ; en cas de reponse negative a Tune ou 
P autre de ces questions et apres un certain delai, le dispositif 5 peut envoyer 
un message de rappel automatique 7 sur le telephone 4, ou bien declencher 
25 une alarme a destination de Poperateur du dispositif central pour appeler le 
lieu de vente. 

L'operateur du dispositif 5 charge du controle examine en temps 
continu ou par lots les photos re9ues du ou des sites et, selon qu'elles sont 
conformes ou non aux standards, il appelle (ligne 8) le responsable 3 du 
30 site pour s'informer des raisons du defaut de conformite. 

Les photos archivees et differents parametres de controle peuvent 
etre trails sous forme de graphiques, histogrammes, tableaux divers 9 
permettant d' analyser sur une grande 6chelle la bonne application du 
standard commercial, et etre integres dans le rapport final qui sera envoye 
35 au client. 
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Des tests ont montre Fefficacite du proced6 selon Pinvention. La 
figure 2 est un graphique portant la date en abscisse et, en ordonnees, d'une 
part le pourcentage de remontee de photographies (c'est-a-dire le nombre de 
photos reellement re9ues par rapport au nombre de photos attendues 

5 theoriquement) et le nombre absolu de relances telephoniques pour defaut 
de conformite. On voit sur un test d'une quinzaine de jours que le taux de 
remontee de photographies qui part d'un niveau relativement bas (48%) 
s'etablit rapidement a un niveau acceptable de 80% et plus, et meme, apres 
juste une semaine, de plus de 90%. Pour ce qui est des relances, on constate 

10 dans les premiers jours un nombre rapidement croissant de relances, 

correspondant a une periode d'apprentissage, culminant a 30 relances au 
quatrieme jour : le nombre de relance decroit ensuite pour se stabiliser a un 
nombre raisonnable d'une douzaine de relances alors que le taux de 
remontee est maximum. 

15 Le procede de V invention permet done d'exercer a distance un 

controle efficace et pedagogique avec un minimum de personnel. 
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REVENDICATIONS 

5 

1) Procede de controle a distance d'un lieu (1), notamment d'un 
lieu de vente, du type selon lequel des images representant une 
partie du lieu (1) sont envoyees a distance pour etre 
centralisees sur un dispositif de controle central (5), 

1( > caracterise en ce que les images sont envoyees au moyen d'un 

appareil photographique numerique integre a un telephone 
portable (4) de technologie MMS (services de messagerie 
multimedia) transmettant les images vers une adresse 
electronique correspondant au dispositif de controle central 

15 (5). 

2) Procede selon la revendication 1, caracteris6 en ce que les 
images re?ues sur le dispositif central (5) sont comparees par 
rapport a un standard et un resultat de non-conformite au 

20 standard declenche un appel telephonique vers le lieu (1) d'ou 

provient Pimage non conforme. 

3) Procede selon Tune quelconque des revendications 1 ou 2, 
caracterise en ce que des photographies du lieu (1) sont prises 

25 a intervalles periodiques. 

4) Procede selon Tune quelconque des revendications 1 a 3, 
caracterise en ce qu'on controle une pluralite de lieux (1) a 
Taide du m6me dispositif de controle central (5). 

30 

5) Dispositif de controle a distance d'un lieu (1), notamment 
d'un lieu de vente, du type comprenant d'une part au moins un 
appareil pour enregistrer des images representant une partie du 
lieu, et des moyens d* envoi a distance des images enregistrees 

35 pour etre centralisees sur un dispositif de controle central (5), 
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caracterise en ce que ledit appareil est un appareil 
photographique numerique incorpore dans un tel6phone 
portable (4) de technologie MMS (services de messagerie 
multim6dia) transmettant les images vers une adresse 
electronique correspondant au dispositif de controle central 
(5). 
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